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NOVATA GROUP 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

Stand: 7 Januar 2026 

Novata, Inc., eine Delaware Public Benefit Corporation mit Sitz in 54 West 21st Street, Suite 1201, New 
York, NY 10010 USA, und alle hundertprozentigen Tochtergesellschaften, einschließlich der Atlas 
Metrics GmbH, Adalbertstr. 39, 10179 Berlin, Deutschland, (zusammen die „Novata Group” oder 
„Novata” und jedes Unternehmen der Novata Group eine „Novata-Gesellschaft”, „Anbieter”, „wir”, 
„uns” und „unser”) stellen Online-Plattformen (unsere „Plattform”) bereit, die darauf abzielen, einen 
nachhaltigen und inklusiven Kapitalismus durch die Sammlung und Verbreitung von Informationen über 
die Erreichung von Nachhaltigkeits- und damit verbundenen Zielen durch Unternehmen sowie damit 
verbundene Dienstleistungen über unsere Websites unter www.novata.com und/oder 
www.atlasmetrics.io und deren Subdomains (zusammen mit jeder mobilen Anwendung, die wir von Zeit 
zu Zeit zur Verfügung stellen, die „Website”) sowie damit verbundene Dienstleistungen, die wir von Zeit 
zu Zeit über unsere Website, unsere Beratungsleistungen (wie unten definiert), unser Team oder andere 
Mittel zur Verfügung stellen (zusammen mit unserer Plattform und Website die „Dienste” oder 
„Services“). 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen bilden eine verbindliche Vereinbarung zwischen Ihnen (im 
eigenen Namen und im Namen jedes Unternehmens, das Sie vertreten oder sponsern) („Sie“ oder „Ihr“ / 
„Ihre“) und der in der jeweiligen Bestellung für Dienste („Bestellung“ oder „Order“) genannten Novata-
Gesellschaft. Wenn Sie keine Bestellung aufgegeben haben, gelten diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen zwischen Ihnen und der in der Bestellung Ihres Abonnement-Sponsors genannten 
Novata-Gesellschaft. Wenn keine gesonderte Bestellung vorliegt oder wenn Ihre Nutzung der Plattform 
mit mehreren Abonnement-Sponsoren verbunden ist, deren Bestellungen von verschiedenen Novata-
Gesellschaften ausgestellt wurden, gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen zwischen Ihnen und 
Novata, Inc. 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für Ihre Nutzung der Dienste sowie für alle damit 
verbundenen Dienste oder Supportleistungen, die von Novata bereitgestellt werden. 

Sie müssen diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen zustimmen, um unsere Dienste nutzen zu können. 
Durch die Nutzung unserer Dienste weisen Sie uns außerdem an, Ihre Daten für die in unserer 
Datenschutzerklärung beschriebenen Zwecke zu teilen und zu nutzen. Unsere Datenschutzerklärung ist 
auf unserer Website unter https://www.novata.com/privacy-notice abrufbar und kann von Zeit zu Zeit 
aktualisiert werden. Ihre Nutzung unserer Website unterliegt zudem unseren Website-
Nutzungsbedingungen unter https://www.novata.com/terms-of-use; im Fall eines Widerspruchs zu den 
Website-Nutzungsbedingungen gehen diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen vor. 

Sie können diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen per Klick auf unserer Website, durch eine 
unterzeichnete Bestellung, der diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen beigefügt sind oder auf die darin 
Bezug genommen wird, oder durch jede andere Form der gegenseitigen Vereinbarung zwischen Ihnen 
und Novata zustimmen. 

BEVOR SIE AUF DIE SCHALTFLÄCHE „ICH AKZEPTIERE“ BZW. „I ACCEPT“ KLICKEN ODER 
ANDERWEITIG AUF DIE WEBSITE ODER PLATTFORM ZUGREIFEN ODER DIE DIENSTE 
NUTZEN ODER DARAUF BEZUG NEHMEN, MÜSSEN SIE DIESE ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN SORGFÄLTIG LESEN. INDEM SIE AUF DIE SCHALTFLÄCHE 
„ICH AKZEPTIERE“ BZW. „I ACCEPT“ KLICKEN, AUF DIE PLATTFORM ZUGREIFEN, DIE 

http://www.novata.com/
http://www.atlasmetrics.io/
http://www.atlasmetrics.io/
https://www.novata.com/privacy-notice
https://www.novata.com/terms-of-use
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DIENSTE NUTZEN ODER EINER BESTELLUNG ZUSTIMMEN, DER DIESE ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN BEIGEFÜGT SIND ODER AUF DIE DARIN BEZUG GENOMMEN 
WIRD, ERKLÄREN SIE SICH MIT DIESEN ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
EINVERSTANDEN UND WERDEN VERTRAGSPARTEI DIESER ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN. WENN SIE NICHT ALLEN BESTIMMUNGEN DIESER 
ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN EINVERSTANDEN SIND, KLICKEN SIE NICHT 
AUF „ICH AKZEPTIERE“ BZW. „I ACCEPT“ UND GREIFEN SIE NICHT AUF UNSERE 
WEBSITE, PLATTFORM ODER DIENSTE ZU ODER NUTZEN DIESE. 

Wenn Sie die Dienste im Namen eines Unternehmens, einer Organisation oder einer anderen juristischen 
Person nutzen oder Informationen über diese Dienste bereitstellen möchten, erklären und gewährleisten 
Sie, dass Sie: (a) befugt sind, dieses Unternehmen an diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu 
binden, (b) im Namen dieses Unternehmens zustimmen, an diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
gebunden zu sein, und (c) alle erforderlichen Zustimmungen oder Genehmigungen eingeholt haben, die 
erforderlich sind, um Informationen über das Unternehmen, das Sie vertreten oder sponsern, 
offenzulegen, die Sie auf die Plattform hochladen oder uns anderweitig zur Verfügung stellen. Wenn Sie 
als Einzelperson im Namen eines Unternehmens oder Kunden handeln, bezieht sich der Begriff „Sie“ auf 
Sie, dieses Unternehmen oder diesen Kunden. 

1. IHR ZUGANG UND IHRE NUTZUNG UNSERER DIENSTE. 

1.1 Ihr Zugang und Ihre Nutzung. Vorbehaltlich dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
gewähren wir Ihnen hiermit während des relevanten Abonnementzeitraums für die Dienste, 
der im Zusammenhang mit Ihrer Registrierung auf der Website oder in der jeweiligen 
Bestellung vereinbart wurde („Abonnementlaufzeit“), ein beschränktes, widerrufliches, 
nicht ausschließliches, nicht übertragbares Recht auf Zugang und Nutzung der Dienste, 
ausschließlich damit Sie: 

(a) Ihre Daten oder Daten in Bezug auf Unternehmen, die Sie besitzen, sponsern oder 
anderweitig kontrollieren oder mit denen Sie Verträge geschlossen haben, in 
Bezug auf Nachhaltigkeit oder andere unternehmensspezifische Ziele sowie damit 
verbundene Informationen und Faktoren („Inhalte“) hochladen oder bereitstellen 
können; 

(b) die Plattform nutzen können, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Berichte, 
die auf der Plattform generiert werden („Berichte“), sowie andere Texte, Daten, 
Diagramme, Analysen und sonstige Materialien, die aus Ihrer Nutzung der Dienste 
resultieren (zusammen mit den Berichten der „Output“), und über die Plattform 
auf die Novata-Benchmarks (wie unten definiert) zugreifen können, jeweils für 
Ihre Geschäftszwecke; 

(c) Ihre Inhalte, den Output, die dem Output zugrunde liegenden Daten, die Liste der 
autorisierten Nutzer, die die Plattform in Ihrem Namen nutzen oder darauf 
zugreifen, sowie Nutzungsdaten (wie hierin definiert) gegenüber dem 
Unternehmen offenlegen können, das Sie zur Datensammlung auf die Plattform 
gebracht hat und/oder gegenüber dem Unternehmen, das Ihre 
Abonnementgebühren bezahlt („Abonnement-Sponsor“) sowie gegenüber anderen 
Dritten, die von diesem Unternehmen oder von Ihnen von Zeit zu Zeit genehmigt 
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werden (zusammen, einschließlich dieses Unternehmens, „Autorisierte 
Empfänger“), vorbehaltlich der in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
festgelegten Beschränkungen; vorausgesetzt, dass Sie in Bezug auf alle von uns 
bereitgestellten oder anderweitig generierten Benchmarks oder damit verbundenen 
Daten („Novata-Benchmarks“) solche Novata-Benchmarks nicht verbreiten oder 
offenlegen dürfen, es sei denn, die Offenlegung umfasst Daten, die zur Plattform 
beigetragen wurden und Ihre Leistung im Verhältnis zu den Novata-Benchmarks 
beschreiben; 

(d) auf Novata-Benchmarks zugreifen und/oder Empfehlungen aussprechen und 
Daten zur Unternehmensnachhaltigkeit oder andere Daten und damit verbundene 
Informationen hochladen oder uns anderweitig bereitstellen können; 

(e) bestimmte Inhalte, den Output, die dem Output zugrunde liegenden Daten, die 
Liste der mit Ihrem Konto (wie unten definiert) verbundenen autorisierten Nutzer 
und Nutzungsdaten einsehen und analysieren können; 

(f) während der geltenden Abonnementlaufzeit Output generieren, ändern und 
herunterladen können; und 

(g) auf Anfrage eine Kopie Ihrer Inhalte oder des von Ihnen durch die Dienste 
generierten Outputs, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 
Format herunterladen und diese Daten an einen anderen Dienstleister übermitteln 
können, im Einklang mit den Interoperabilitäts- und Portabilitätsverpflichtungen 
nach dem EU Data Act, soweit anwendbar. 

1.2 Gesponserte Abonnements. Wenn Sie ein Abonnement-Sponsor sind oder Ihre 
Geschäftspartner anderweitig dazu ermutigen oder verpflichten, unsere Dienste zu 
abonnieren, um Ihnen Inhalte offenzulegen, haben Sie bestimmte Rechte an den Inhalten 
und den damit verbundenen Daten dieser Nutzer (jeweils ein „Gesponserter Nutzer“). 
Wenn Sie entweder ein Abonnement-Sponsor oder ein Gesponserter Nutzer oder beides 
sind, erklären Sie sich mit Folgendem einverstanden: 

(a) als Gesponserter Nutzer ermächtigen Sie Ihren Abonnement-Sponsor, Ihre Inhalte, 
den Output, die dem Output zugrunde liegenden Daten, die Liste der mit Ihrem 
Konto verbundenen autorisierten Nutzer und Ihre Nutzungsdaten einzusehen, zu 
analysieren, zu ändern, herunterzuladen oder anderweitig zu nutzen; 

(b) sofern Sie kein Abonnement-Sponsor sind oder anderweitig für Ihr eigenes 
Abonnement zahlen, haben Sie nur Zugriff auf die Funktionen der Dienste, die in 
den Bedingungen der Vereinbarung Ihres Abonnement-Sponsors mit uns enthalten 
oder vorgesehen sind; 

(c) wenn Sie ein Abonnement-Sponsor sind, müssen Sie die erforderlichen 
Zustimmungen und Rechte von Ihren Gesponserten Nutzern einholen, um den 
Output in Bezug auf diese Gesponserten Nutzer zu generieren, zu ändern und 
herunterzuladen, sei es einzeln oder gemeinsam, für die Sie die 
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Abonnementgebühren hiernach zahlen oder die einen solchen Zugriff über die 
Plattform während der geltenden Abonnementlaufzeit autorisieren; und 

(d) Sie autorisieren hiermit Ihren/Ihre Abonnement-Sponsor(en) oder Abonnement-
Nutzer, den Output, vorbehaltlich der in diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen festgelegten Beschränkungen, gegenüber Dritten 
offenzulegen. 

1.3 Beschränkungen. 

(a) Sie müssen Novata in der Nähe zu jeder Offenlegung von Output oder Novata-
Benchmarks eindeutig als Quelle dieses Outputs oder dieser Novata-Benchmarks 
angeben. Ungeachtet des Vorstehenden vereinbaren die Parteien, dass eine 
einzelne auffällige Erklärung in einem Bericht, die Novata als Quelle des Outputs 
oder der Novata-Benchmarks nennt, die in diesem Bericht enthalten sind oder auf 
die in diesem Bericht Bezug genommen wird, für eine solche Angabe ausreicht. 

(b) Die Novata-Benchmarks dürfen Sie nicht verbreiten oder offenlegen, es sei denn, 
diese Offenlegung umfasst Daten, die zur Plattform beigetragen wurden und Ihre 
Leistung beschreiben, oder, falls Sie ein Abonnement-Sponsor sind, die Leistung 
Ihrer Gesponserten Nutzer, die uns in Bezug auf die Novata-Benchmarks 
übermittelt wurde. In keinem Fall dürfen Sie die Novata-Benchmarks auf andere 
Weise verbreiten, einschließlich, aber nicht beschränkt auf eine eigenständige 
Verbreitung. 

(c) Sie dürfen weder direkt noch indirekt (i) den Objektcode, den Quellcode oder die 
zugrunde liegenden Ideen oder Algorithmen der Dienste durch Reverse 
Engineering nachbilden, dekompilieren, disassemblieren oder anderweitig 
versuchen, diese aufzudecken; (ii) Elemente der Dienste oder zugehörige 
Dokumentationen modifizieren, übersetzen oder davon abgeleitete Werke 
erstellen; (iii) die Rechte zur Nutzung der Dienste, einschließlich der Plattform, 
vermieten, verleasen, vertreiben, verkaufen, weiterverkaufen, abtreten oder 
anderweitig übertragen; (iv) direkt oder indirekt de-identifizierte Daten re-
identifizieren oder versuchen, diese zu re-identifizieren; (v) die Dienste für andere 
als die vorgesehenen Zwecke zu nutzen; (vi) die Integrität oder Leistung der 
Dienste beeinträchtigen oder stören; (vii) die Plattform oder andere Dienste nutzen, 
um Algorithmen zu trainieren oder Produkte oder Dienstleistungen zu entwickeln, 
die mit den Diensten konkurrieren könnten; oder (viii) versuchen, sich unbefugten 
Zugang zu den Diensten zu verschaffen. Wir behalten uns das Recht vor, Ihre 
Kontrolle (oder die eines anderen Nutzers) über ein Konto oder den Zugriff auf 
entsprechende Konten Gesponserter Nutzer auf der Plattform zu widerrufen oder 
anderweitig einzuschränken, wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie 
oder ein solcher anderer Nutzer gegen diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
verstoßen haben. 

(d) Jede Nutzung der Novata-Benchmarks unterliegt dem Novata-Benchmarks-
Haftungsausschluss (abrufbar unter diesem Link). 

https://www.novata.com/novata-benchmark-disclaimer/
https://www.novata.com/novata-benchmark-disclaimer/
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(e) Sie erkennen an und stimmen zu, dass (i) keine der Novata-Benchmarks eine 
Benchmark im Sinne (A) der Verordnung (EU) 2016/1011 des Europäischen 
Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2016 („EU-BMR“) und (B) der EU-BMR, 
soweit sie gemäß dem European Union (Withdrawal) Act 2018 Teil des englischen 
Rechts ist („UK-BMR“), darstellen, (ii) Sie keine Novata-Benchmark in einer 
Weise nutzen, die dazu führt, dass sie eine Benchmark im Sinne der EU-BMR oder 
der UK-BMR darstellt, und (iii) Sie keine Novata-Benchmark als Eingabedaten 
für eine Benchmark nutzen, da sowohl „Eingabedaten“ als auch „Benchmark“ in 
der EU-BMR und der UK-BMR definiert sind. 

(f) Gegebenenfalls können Sie zusätzlichen Beschränkungen in Bezug auf Inhalte 
Dritter unterliegen, soweit dies in Ihrer Bestellung festgelegt ist. 

1.4 Nutzer; Registrierung; Zugangsdaten. Sie können uns, Ihre Mitarbeiter, Autorisierte 
Empfänger, Auftragnehmer, Berater und benannte Dritte (jeweils Ihre „Nutzer”) 
autorisieren, in Ihrem Namen auf die Plattform und die Dienste zuzugreifen und diese zu 
nutzen. Sie und jeder Ihrer Nutzer müssen sich bei uns registrieren, um auf die Plattform 
und andere Dienste zugreifen und diese nutzen zu können, soweit zutreffend, und 
bestimmte Registrierungsinformationen mit uns zu teilen. Wir ermöglichen Ihnen und 
jedem dieser Nutzer, Zugangsdaten für den Zugriff auf und die Nutzung der Plattform und 
bestimmter anderer Dienste (Ihr „Konto“ oder „Account“) während der 
Abonnementlaufzeit einzurichten. Wir können allen autorisierten Nutzern der Plattform, 
die mit Ihrem Konto verbunden sind, den Zugriff auf eine Liste der Nutzer gewähren, die 
unter Ihrem Konto auf die Plattform oder Dienste zugreifen und diese nutzen. Sie sind 
allein verantwortlich für jeden Zugriff auf und jede Nutzung der Plattform oder der 
Dienste, die unter Ihren Zugangsdaten erfolgt, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
derjenigen Ihrer Nutzer. Sie verpflichten sich, uns unverzüglich über jede verifizierte oder 
vermutete unbefugte Nutzung von oder jeden unbefugten Zugriff auf Ihre Zugangsdaten 
zu informieren, einschließlich derjenigen Ihrer Nutzer. 

1.5 Verbotene Nutzung. Um auf die Plattform oder die damit verbundenen Dienste 
zuzugreifen und/oder diese zu nutzen, erkennen Sie an und stimmen zu: 

(a) diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen einzuhalten; 

(b) dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind oder das Volljährigkeitsalter in der 
Rechtsordnung erreicht haben, die an Ihrem Wohnsitz gilt; 

(c) dass Sie nicht auf Sanktionslisten der Vereinigten Staaten, der Europäischen Union 
oder anderer anwendbarer Rechtsordnungen stehen und Sie keine Person mit Sitz 
in einem sanktionierten Land oder einer sanktionierten Region sind, und dass 
Ihnen die Nutzung der Plattform nicht anderweitig durch die Gesetze und 
Vorschriften einer anwendbaren Rechtsordnung untersagt ist; 

(d) keine unbefugten Kontoinformationen zu verwenden, die Kontodaten einer 
anderen Person zu missbrauchen oder das Konto einer anderen Person zu nutzen, 
ohne uns vorher zu benachrichtigen und deren schriftliche Zustimmung 
einzuholen; 
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(e) Ihre Zugangsdaten nicht an andere Personen weiterzugeben; 

(f) jede Verletzung der Sicherheit der Plattform durch Ihr Konto zu vermeiden oder 
zu verhindern und nicht zu versuchen, sich durch Hacking, Passwort-Timing oder 
andere Mittel unbefugten Zugang zur Plattform oder zu Computersystemen oder 
Netzwerken zu verschaffen, die mit einem Server der Plattform verbunden sind; 

(g) die Plattform oder Teile davon nicht neu zu verpacken und Dritten unter einem 
anderen Erscheinungsbild anzubieten; oder auf die Plattform, Dienste oder von uns 
generierten Output in einer Weise Bezug zu nehmen oder diese in einer Weise zu 
bezeichnen, die impliziert, dass sie Teil der von Ihnen Ihren Kunden angebotenen 
Dienstleistungen oder Produkte bilden; und 

(h) unsere geistigen Eigentumsrechte nicht zu verletzen, zu missbrauchen oder 
anderweitig zu beeinträchtigen. 

2. EINREICHUNG UND NUTZUNG IHRER INHALTE. 

2.1 Übermittlung von Inhalten. Sie ermächtigen uns, die von Ihnen auf der Plattform 
übermittelten Informationen („Ihre Inhalte“) zwecks Bereitstellung der Dienste zu nutzen 
und Ihre Inhalte an Nutzer, Autorisierte Empfänger und andere von Ihnen von Zeit zu Zeit 
genehmigte Dritte weiterzugeben. Darüber hinaus können Sie uns Ihre Inhalte außerhalb 
der Plattform zur Verfügung stellen, damit wir diese auf die Plattform hochladen oder über 
die Plattform oder außerhalb der Plattform an Autorisierte Empfänger übermitteln können. 
Sie erkennen an, dass wir nicht für die Handlungen oder Unterlassungen eines 
Autorisierten Empfängers in Verbindung mit Ihren Inhalten verantwortlich sind. 

2.2 Keine Übermittlung personenbezogener Daten. Mit Ausnahme des Namens und der 
geschäftlichen E-Mail-Adresse Ihrer Autorisierten Nutzer dürfen Sie keine Informationen 
auf unsere Plattform hochladen oder uns direkt oder indirekt zur Verfügung stellen, die 
allein oder in Kombination mit anderen personenbezogenen oder identifizierenden 
Informationen, die mit einer bestimmten Person verknüpft oder verknüpfbar sind, zur 
Identifizierung, Kontaktaufnahme, Lokalisierung, Unterscheidung oder Rückverfolgung 
der Identität oder des Haushalts einer Person verwendet werden können. Soweit wir Ihnen 
die Eingabe personenbezogener Daten (wie dieser Begriff im geltenden Recht definiert ist) 
(„Personenbezogene Daten“) über andere Personen als Sie selbst ermöglichen, versichern 
und garantieren Sie, dass Sie alle anwendbaren Gesetze eingehalten haben und über die 
erforderliche Erlaubnis oder Befugnis verfügen, um solche Informationen zu sammeln und 
zu verarbeiten und Novata dies zu ermöglichen. Wenn Sie sich dafür entscheiden, 
Personenbezogene Daten auf die Plattform hochzuladen oder dort zu teilen, erkennen Sie 
an, dass Sie dies auf eigenes Risiko tun. Wir sind nicht verantwortlich für den unbefugten 
Zugriff, die Offenlegung oder den Missbrauch solcher Informationen, und Sie übernehmen 
vorbehaltlich Ziffer 7 dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen jede Haftung und alle 
Risiken im Zusammenhang mit dem Hochladen Personenbezogener Daten. Es liegt in Ihrer 
Verantwortung, die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze und die Sicherheit aller 
auf die Plattform hochgeladenen Personenbezogenen Daten sicherzustellen. 



 

7 
 

2.3 Nutzungsdaten. Sie ermächtigen uns hiermit, Nutzernamen, E-Mail-Adressen und 
Zeitstempel für jeden Fall zu erfassen, in dem Nutzer der Plattform während der geltenden 
Abonnementlaufzeit Inhalte oder zugrunde liegende Daten auf der Plattform hinzugefügt 
oder geändert haben, und zwar in einer Weise, die den jeweiligen Nutzer identifizieren 
kann, sowie andere Daten über den Zugriff und die Nutzung der Plattform durch jeden 
Nutzer („Nutzungsdaten“). Alle diese Nutzungsdaten sind Ihre Inhalte. Wenn Sie ein 
Gesponserter Nutzer sind, stimmen Sie zu, dass wir Ihre Nutzungsdaten an die mit Ihrem 
Konto verbundenen Abonnement-Sponsoren weitergeben dürfen. 

2.4 Nutzung und Weitergabe von Inhalten, Output und Nutzungsdaten. Sie ermächtigen 
uns hiermit, Ihre Inhalte für die in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
vorgesehenen Zwecke zu nutzen und Ihre Inhalte und den Output an Autorisierte 
Empfänger weiterzugeben. Sie stimmen zu und erkennen an, dass die Autorisierten 
Empfänger Ihre Inhalte und den Output für jeden legitimen Geschäftszweck aufbewahren 
und nutzen dürfen. Wir geben Ihre Inhalte nicht an Dritte weiter, es sei denn, dies ist gemäß 
diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder der Datenschutzerklärung gestattet. Sie 
stimmen zu und erkennen an, dass wir nicht für Handlungen oder Unterlassungen Dritter 
verantwortlich sind, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Nutzung Ihrer Inhalte 
durch Dritte, die in Übereinstimmung mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
erfolgt. Wir stellen sicher, dass jede Weitergabe von Daten an Dritte zu fairen, 
angemessenen und nichtdiskriminierenden Bedingungen erfolgt. Auf Anfrage stellen wir 
Ihnen auch Informationen darüber zur Verfügung, welche Kategorien von Inhalten und 
Output unter welchen Bedingungen und zu welchen Zwecken weitergegeben werden 
dürfen. 

2.5 Lizenz an Ihren Inhalten. Sie gewähren uns ein gebührenfreies, nicht ausschließliches, 
unwiderrufliches, unbefristetes, übertragbares, weltweites Recht und eine Lizenz zur 
Nutzung Ihrer Inhalte (a) um Ihnen die Dienste bereitzustellen; (b) um die Plattform, die 
Website und andere Teile der Dienste zu analysieren und zu verbessern; (c) um aggregierte 
Daten, anonymisierte Daten, abgeleitete Daten, Statistiken, Messungen oder andere 
Metriken, die aus Ihren Inhalten abgeleitet wurden (einschließlich in Kombination mit den 
aggregierten oder anonymisierten Daten unserer anderen Kunden), für eigene Zwecke und 
ausschließlich in aggregierter oder anonymisierter Form zusammenzustellen, zu 
analysieren, zu verwenden und offenzulegen; und (d) wenn Sie vorgeschlagene Metriken 
oder Fragen im Zusammenhang mit der Bewertung von Umwelt-, Sozial- und Governance-
Faktoren („ESG“) („Metriken“) bereitstellen, um diese Metriken in Verbindung mit 
unseren Produkten und Diensten zu nutzen, zu kopieren, zu ändern, offenzulegen und zu 
verwerten. Jede Weitergabe von nicht aggregierten Inhalten oder Output an Dritte, sofern 
dies nach geltendem Recht vorgeschrieben ist, unterliegt angemessenen 
Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz von Geschäftsgeheimnissen, kommerziell sensiblen 
Informationen und Sicherheits- oder Vertraulichkeitsverpflichtungen. 

2.6 Künstliche Intelligenz. Im Rahmen unseres kontinuierlichen Bestrebens, unsere Dienste 
für Sie zu verbessern, können wir Ihre Inhalte in Modellen, Anwendungen, Tools, 
Funktionen, Plattformen, Diensten oder anderen Technologien Dritter verwenden, die 
künstliche Intelligenz nutzen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf künstliche 
Intelligenz mit natürlicher Sprachverarbeitung wie „Chatbots“, die zur Erstellung von 
Inhalten als Antwort auf Eingaben (Prompts) verwendet werden können (gemeinsam „KI-
Technologien“), sofern diese KI-Technologien Ihre Inhalte nicht speichern, um ein Modell 
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zu trainieren. Diese KI-Technologien können in verschiedene Funktionen unserer 
Plattform integriert werden, um prädiktive Analysen, automatisierte Antworten und andere 
erweiterte Funktionen bereitzustellen. Durch die Nutzung unserer Dienste erkennen Sie die 
Verwendung von KI-Technologien innerhalb unserer Plattform an und stimmen dieser zu. 
Darüber hinaus nehmen Sie zur Kenntnis, dass diese KI-Technologien Ihre Daten 
verarbeiten können, um personalisierte und effizientere Dienste bereitzustellen. Zur 
Klarstellung: Wir werden keine KI-Technologien verwenden, um Ihre Personenbezogenen 
Daten ohne Ihre Einwilligung zu verarbeiten. Sie sind dafür verantwortlich, die Richtigkeit 
aller KI-generierten Inhalte (und aller anderen Outputs) entsprechend ihrem 
Verwendungszweck zu bewerten und sicherzustellen, einschließlich durch menschliche 
Überprüfung. Sie erkennen an und stimmen zu, dass KI-generierte Inhalte aufgrund der 
Natur von KI-Technologien möglicherweise nicht korrekt oder zuverlässig sind. Sie sind 
allein verantwortlich für jede Entscheidung oder Handlung, die Sie in Bezug auf die 
Generierung, Überprüfung, Genehmigung und Nutzung von KI-generierten Inhalten 
treffen. Soweit angemessen und in Übereinstimmung mit geltendem Recht, müssen Sie 
relevante Inhalte als mittels künstlicher Intelligenz generiert kennzeichnen. 

2.7 Sie sind verantwortlich für Informationen, die Sie der Plattform bereitstellen. Durch 
die Bereitstellung Ihrer Inhalte versichern und garantieren Sie, dass diese Informationen 
korrekt und vollständig sind, dass Sie das Recht haben, Ihre Inhalte für die in diesen 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen genannten Zwecke bereitzustellen, ohne dass dies 
eine widerrechtliche Aneignung, Verletzung oder Beeinträchtigung der geistigen 
Eigentumsrechte Dritter darstellt, und dass die Bereitstellung Ihrer Inhalte allen geltenden 
Gesetzen und Vorschriften entspricht. Sie sind allein verantwortlich für Ihre Inhalte, die 
Sie im Zusammenhang mit den Diensten oder diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
einreichen, nutzen, anzeigen oder teilen. Sie stimmen zu und erkennen an, dass Ihre 
Nutzung von Informationen über Dritte, die Sie über diese Dienste erhalten, den 
Bedingungen einer Vereinbarung zwischen Ihnen und diesen Dritten unterliegt. 

2.8 Entfernung Ihrer Inhalte von der Plattform. Sie können uns jederzeit schriftlich 
auffordern, Ihre Inhalte unverzüglich für Autorisierte Empfänger über die Plattform 
unzugänglich zu machen. Im Falle einer solchen Sperrung Ihrer Inhalte können wir 
anonymisierte Daten, Metriken und aggregierte Daten sowie Verbesserungen der 
Plattform, die aus Ihren Inhalten resultieren, sowie etwaige Lizenzen daran gemäß diesen 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen aufbewahren und nutzen. Keine Bestimmung in 
dieser Ziffer 2.8 schränkt die Aufbewahrung oder Nutzung Ihrer Inhalte durch Autorisierte 
Empfänger ein, die diese während der Abonnementlaufzeit besitzen oder herunterladen. 

3. ABONNEMENTGEBÜHREN. 

3.1 Abonnementgebühren. Unsere Dienste unterliegen einer regelmäßigen 
Abonnementgebühr und anderen Gebühren, die von Zeit zu Zeit einvernehmlich vereinbart 
werden können („Abonnementgebühren“), die je nach Art und Umfang dieser Dienste 
variieren. Die geltenden Abonnementgebühren werden im Rahmen Ihres Abonnements für 
Dienste angegeben, entweder auf unserer Website oder in der jeweiligen Bestellung. 
Vorbehaltlich Ziffer 3.3 werden Ihnen die geltenden Abonnementgebühren für diese 
Dienste regelmäßig im Voraus in Rechnung gestellt. Wir können die Abonnementgebühren 
nach eigenem Ermessen jederzeit ändern, wobei die Abonnementgebühren für Ihre dann 
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aktuelle Abonnementlaufzeit bis zum Ablauf dieser aktuellen Abonnementlaufzeit 
unverändert bleiben. 

3.2 Zahlungsbedingungen. Vorbehaltlich Ziffer 3.3 sind Sie verpflichtet, die jeweiligen 
Abonnementgebühren für die Dienste auf regelmäßiger Basis an uns zu zahlen. Wenn sich 
Ihre Abonnementlaufzeit automatisch verlängert, stimmen Sie zu, dass wir die von Ihnen 
angegebene Zahlungsmethode automatisch belasten dürfen. Sie sichern zu, dass Sie das 
Recht haben, die von Ihnen angegebene Zahlungsmethode zu nutzen. Sofern in der 
entsprechenden Bestellung nicht anders angegeben, sind alle Rechnungen für Käufe, die 
Sie direkt bei uns tätigen, innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum fällig. Sie zahlen 
die Gebühren und anfallenden Steuern für die Dienste gemäß der jeweiligen Bestellung. 
Wenn Sie einen Kauf bei einem von Novata autorisierten Wiederverkäufer tätigen, werden 
die Zahlungsbedingungen zwischen Ihnen und dem Wiederverkäufer vereinbart, und Sie 
stimmen zu, dass wir bestimmte Informationen über Ihr Konto und Ihre Käufe gemäß 
diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen an diesen Wiederverkäufer weitergeben 
dürfen. Alle gemäß diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen zahlbaren Beträge sind 
ohne Aufrechnung oder Gegenforderung und ohne Abzug zu leisten. Alle an uns gezahlten 
Beträge sind für das laufende Jahr, wie in der jeweiligen Bestellung festgelegt, nicht 
erstattungsfähig, sofern hierin nicht ausdrücklich anders angegeben. Wenn ein 
Rechnungsbetrag nicht bis zum Fälligkeitsdatum bei uns eingegangen ist, können diese 
Gebühren, unbeschadet unserer sonstigen Rechte oder Rechtsmittel, ohne dass es einer 
Mahnung bedarf, mit Zinsen in Höhe von 1,5 % des ausstehenden Betrags pro Monat oder 
dem gesetzlich zulässigen Höchstsatz, je nachdem, welcher niedriger ist, verzinst werden. 
Ihre Zahlung und die damit verbundenen Zahlungsinformationen werden über einen 
externen Zahlungsdienstleister verwaltet. Wir sind nicht verantwortlich für die 
Verwendung Ihrer Zahlungsinformationen durch diesen externen Zahlungsdienstleister 
oder für Handlungen oder Unterlassungen dieses externen Zahlungsdienstleisters. 

3.3 Verbindliche Bestellungen; Steuern. Alle Bestellungen für Dienste sind nicht stornierbar 
und alle gezahlten Beträge sind nicht erstattungsfähig, sofern in der jeweiligen Bestellung 
nicht ausdrücklich etwas anderes bestimmt ist. Sie sind verpflichtet, alle anfallenden 
Umsatz-, Nutzungs- und Mehrwertsteuern (mit Ausnahme der auf unseren Nettogewinn 
erhobenen Steuern) in Bezug auf die Dienste zu zahlen. 

4. GEWÄHRLEISTUNG. 

4.1 Gegenseitige Zusicherungen, Gewährleistungen und Vereinbarungen. Sie und wir 
sichern jeweils zu, gewährleisten und vereinbaren, dass: (a) die jeweilige Partei die volle 
Befugnis und Berechtigung hat, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu vereinbaren 
und ihre Verpflichtungen daraus zu erfüllen, ohne dass Zustimmungen, Genehmigungen 
oder Befreiungen erforderlich sind, die noch nicht eingeholt wurden; und (b) die 
Zustimmung der jeweiligen Partei zu diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
deren Erfüllung keine mündliche oder schriftliche Vereinbarung mit einem Dritten oder 
eine Verpflichtung der jeweiligen Partei gegenüber einem Dritten zur vertraulichen 
Behandlung oder treuhänderischen Verwahrung von Informationen oder Materialien 
verletzt. 
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4.2 Der Output ist abhängig von der Qualität Ihrer Inhalte. Sie erkennen an, dass die 
Qualität der Dienste und des Outputs von der Richtigkeit und Vollständigkeit Ihrer Inhalte 
abhängt, die Sie uns über die Plattform oder andere Dienste zur Verfügung stellen. Wir 
haben keine Haftung oder Verpflichtung gegenüber Ihnen oder einem Autorisierten 
Empfänger im Zusammenhang mit dem Output, den Diensten oder diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen infolge einer Unrichtigkeit, Mangelhaftigkeit oder 
Unvollständigkeit Ihrer Inhalte. 

4.3 Wir bieten keine Rechts-, Anlage- oder Finanzberatung und überprüfen keine 
Nutzerinhalte. Wir bieten keine professionelle Rechts-, Anlage- oder Finanzberatung an, 
und die Plattform, die Website und andere Dienste enthalten oder bieten keine solche 
Beratung an und sind auch nicht so zu verstehen, dass sie eine solche Beratung enthalten 
oder anbieten. Wir überprüfen die von Ihnen oder einem Nutzer bereitgestellten Inhalte 
nicht. Die Dienste und der Output dienen ausschließlich Informationszwecken. 

4.4 Nutzungsumfang. Sie stimmen hiermit zu, dass wir nicht für Ihre Nutzung unserer 
Plattform oder Dienste über die in der Bestellung oder diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen ausdrücklich festgelegten Bedingungen hinaus verantwortlich sind. 
Jede Nutzung von oder Handlung im Vertrauen auf Ihre Inhalte, den Output oder andere 
Daten und Analysen, die über die Plattform oder Dienste bereitgestellt werden, erfolgt 
ausschließlich auf Ihr eigenes Risiko. Wir bestätigen, garantieren oder beraten Sie nicht in 
Bezug auf die Einhaltung geltender Regeln, Vorschriften, Gesetze oder vertraglicher 
Verpflichtungen oder eines Berichtsrahmens. Sie stimmen zu, dass wir nicht 
verantwortlich sind für die Daten, die Datenqualität oder das Versäumnis von Nutzern, 
ausreichende Daten bereitzustellen oder anderweitig durch Nutzer über die Plattform oder 
Dienste offenzulegen. Darüber hinaus stimmen Sie zu, dass wir nicht verantwortlich sind 
für Ihre unbefugte Änderung oder Nutzung der Plattform oder Dienste, sei es in 
Kombination mit oder unabhängig von geistigen Eigentumsrechten Dritter. Wir sind nicht 
verpflichtet, die Richtigkeit der Daten oder Inhalte zu bestätigen oder anderweitig 
sicherzustellen, die von Ihnen, den Abonnement-Sponsoren, Gesponserten Nutzern oder 
anderen Dritten bereitgestellt werden. 

4.5 Gewährleistungsausschluss. DIE WEBSITE, DIE PLATTFORM, DER OUTPUT UND 
ANDERE DIENSTE WERDEN IHNEN AUF EINER „WIE-BESEHEN“-BASIS (AS-IS) 
ZUR VERFÜGUNG GESTELLT. IHRE NUTZUNG DER WEBSITE UND ANDERER 
DIENSTE ERFOLGT AUF IHR EIGENES RISIKO. NOVATA GIBT KEINE 
ANDEREN AUSDRÜCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN AB 
UND SCHLIESST DIESE HIERMIT AUS, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT 
BESCHRÄNKT AUF GARANTIEN DER MARKTGÄNGIGKEIT, DER EIGNUNG 
FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN 
DRITTER UND DER FREIHEIT VON RECHTSMÄNGELN. FERNER SICHERT 
NOVATA NICHT ZU UND GARANTIERT NICHT, UND SCHLIESST JEGLICHE 
HAFTUNG DAFÜR AUS, DASS DIE WEBSITE, DIE PLATTFORM, APPS ODER 
ANDERE DIENSTE IMMER VERFÜGBAR, ZUGÄNGLICH, UNUNTERBROCHEN, 
ZEITGERECHT, SICHER, GENAU, VOLLSTÄNDIG UND FEHLERFREI SIND, 
NOCH GARANTIERT NOVATA EINE VERBINDUNG ZUM ODER EINE 
ÜBERTRAGUNG AUS DEM INTERNET. 
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5. EIGENTUMSRECHTE. 

5.1 Eigentum an Ihren Inhalten. Wir erkennen an, dass Sie der alleinige und ausschließliche 
Eigentümer Ihrer Inhalte sind, unbeschadet der in diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen festgelegten Rechte. 

5.2 Eigentumsrechte an der Plattform und der Website. Sie erkennen an, dass die 
Plattform, die Website und alle anderen über unsere Dienste verfügbaren Inhalte (mit 
Ausnahme Ihrer Inhalte) sowie alle geistigen Eigentumsrechte daran das alleinige und 
ausschließliche Eigentum von uns und unseren Lizenzgebern sind. 

5.3 Eigentumsrechte an Marken. Unsere Kennzeichen und Marken, einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf die Begriffe „Novata” und „Atlas Metrics” sowie die Logos von 
Novata und Atlas Metrics, sind Marken im Eigentum von Novata, Inc. oder der Atlas 
Metrics GmbH. Alle anderen Marken, Kennzeichen, Logos und Handelsnamen, die über 
die Dienste erscheinen, sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Sie dürfen diese Marken, 
Logos oder Handelsnamen ohne die ausdrückliche vorherige schriftliche Zustimmung des 
Eigentümers nicht nutzen. 

5.4 Beschränkte Feedback-Lizenz. Sie gewähren uns hiermit eine unentgeltliche, 
uneingeschränkte, nicht ausschließliche, weltweite, übertragbare, unterlizenzierbare (über 
eine oder mehrere Stufen), unbefristete, unwiderrufliche Lizenz an Vorschlägen, 
Kommentaren und anderen Formen von Feedback („Feedback“) in Bezug auf die 
Plattform, die Website oder andere Dienste, einschließlich Feedback zu Funktionen, 
Benutzerfreundlichkeit und Nutzung sowie Fehlerberichten, um das Feedback zu 
reproduzieren, auszuführen, anzuzeigen, abgeleitete Werke davon zu erstellen und dieses 
Feedback oder abgeleitete Werke in den Diensten oder anderen Produkten oder 
Dienstleistungen zu verbreiten. Das Feedback wird von Ihnen „wie besehen“ („as-is“) ohne 
jegliche Gewährleistung Ihrerseits bereitgestellt. Wir sind nicht verpflichtet, von Ihnen 
eingereichtes Feedback aufzubewahren, zu speichern oder zu verwenden, und haften nicht 
für die Nutzung oder Offenlegung des Feedbacks. Zur Klarstellung: Kein Feedback darf 
Sie identifizieren, sofern nicht anders zwischen Ihnen und uns vereinbart. 

6. FREISTELLUNG. 

6.1 Durch Sie. Wenn wir rechtlichen Ansprüchen ausgesetzt sind, weil Sie die Plattform 
rechtswidrig genutzt oder unsere Dienste missbraucht haben, einschließlich der 
Bereitstellung von Daten unter Verstoß gegen diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen, 
sind Sie für alle daraus resultierenden Schäden für uns verantwortlich. Durch die Nutzung 
oder den Zugriff auf unsere Plattform oder andere Dienste oder deren Output stimmen Sie 
zu, uns und unsere leitenden Angestellten, Geschäftsführer, Mitarbeiter und Lieferanten 
von allen Ansprüchen, Schäden, Verlusten, Verbindlichkeiten und allen Kosten und 
Ausgaben der Verteidigung, einschließlich, aber nicht beschränkt auf angemessene 
Anwaltskosten, freizustellen, schadlos zu halten und zu verteidigen, die direkt oder indirekt 
aus einem Anspruch eines Dritten resultieren, der im Zusammenhang steht mit (a) Ihrer 
Nutzung der Plattform oder anderer Dienste, (b) Ihren Inhalten, (c) Ihrer groben 
Fahrlässigkeit oder Ihrem vorsätzlichen Fehlverhalten, oder (d) Ihrem Verstoß gegen 
geltende Gesetze oder Vorschriften. Wir werden Sie unverzüglich über jeden Anspruch 
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oder jede Haftung informieren, für die eine Freistellung verlangt wird, vorausgesetzt 
jedoch, dass das Versäumnis einer solchen Benachrichtigung Sie nicht von Ihren 
Verpflichtungen hierunter entbindet, außer insoweit, als Ihnen durch dieses Versäumnis 
tatsächlich und materiell Nachteile entstanden sind. Sie dürfen keinen Anspruch, für den 
eine Freistellung gemäß dieser Ziffer 6 verlangt wird, ohne unsere vorherige schriftliche 
Zustimmung beilegen, wobei diese Zustimmung nicht unbillig verweigert, an Bedingungen 
geknüpft oder verzögert werden darf, vorausgesetzt, dass eine solche Beilegung (a) kein 
Eingeständnis und keine Anerkennung von Haftung oder Verschulden in Bezug auf uns 
enthält, (b) eine vollständige Freistellung für uns beinhaltet und (c) keine andere Abhilfe 
gegen uns als die Zahlung von Schadensersatz vorsieht, der von Ihnen zu tragen ist. 

6.2 Durch uns. Wir verpflichten uns, Sie und Ihre Geschäftsführer, leitenden Angestellten, 
Mitarbeiter und Lieferanten von allen Ansprüchen, Schäden, Verlusten, Verbindlichkeiten 
und allen Kosten und Ausgaben der Verteidigung, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
angemessene Anwaltskosten, freizustellen, schadlos zu halten und zu verteidigen, die 
direkt oder indirekt aus einem Anspruch eines Dritten resultieren, der behauptet, dass 
(a) die Plattform oder die Dienste geistige Eigentumsrechte eines Dritten verletzen oder 
missbrauchen („Verletzungsklage”); (b) wir grob fahrlässig oder vorsätzlich eine Pflicht 
verletzt haben; oder (c) wir gegen geltende Gesetze oder Vorschriften verstoßen. 
Ungeachtet des Vorstehenden gelten die in dieser Klausel enthaltenen 
Freistellungsverpflichtungen nicht für eine Verletzungsklage, soweit diese Klage auf 
folgenden Gründen beruht oder daraus resultiert: (i) Ihrer Nutzung der Plattform unter 
Verstoß gegen diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen; (ii) Ihrer Nutzung oder 
Kombination der Plattform oder eines Teils davon mit Software, Hardware, Daten oder 
Prozessen, die nicht von uns bereitgestellt werden, wenn die Plattform oder deren Nutzung 
ohne eine solche Kombination keine Verletzung darstellen würde; und (iii) einer Änderung 
oder Modifikation der Plattform, es sei denn, diese Änderung oder Modifikation wurde von 
uns autorisiert oder auf unsere Anweisung hin vorgenommen. Sie werden uns unverzüglich 
über alle Ansprüche oder jede Haftung informieren, für die eine Freistellung verlangt wird; 
vorausgesetzt jedoch, dass das Versäumnis einer solchen Benachrichtigung uns nicht von 
unseren Verpflichtungen hierunter entbindet, außer insoweit, als uns durch dieses 
Versäumnis tatsächlich und materiell Nachteile entstanden sind. Wir werden keinen 
Anspruch, für den eine Freistellung gemäß dieser Ziffer 6 verlangt wird, ohne Ihre 
vorherige schriftliche Zustimmung beilegen, wobei diese Zustimmung nicht unbillig 
verweigert, an Bedingungen geknüpft oder verzögert werden darf, vorausgesetzt, dass eine 
solche Beilegung (a) kein Eingeständnis und keine Anerkennung von Haftung oder Schuld 
in Bezug auf Sie enthält, (b) eine vollständige Freistellung für Sie beinhaltet und (c) keine 
andere Abhilfe gegen Sie als die Zahlung von Schadensersatz vorsieht, der von uns zu 
tragen ist. 

7. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG. 

7.1 Keine Folgeschäden. KEINE DER PARTEIEN HAFTET FÜR INDIREKTE SCHÄDEN, 
NEBENSCHÄDEN, BESONDERE SCHÄDEN, FOLGESCHÄDEN ODER 
STRAFSCHADENSERSATZ (PUNITIVE DAMAGES) ODER FÜR SCHÄDEN 
DURCH DATENVERLUST, UNABHÄNGIG DAVON, OB DIE ANDERE PARTEI 
AUF DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDE, 
EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF SOLCHE SCHÄDEN, DIE 
SICH AUS DER LIZENZIERUNG, BEREITSTELLUNG ODER NUTZUNG DER 
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PLATTFORM, DER WEBSITE ODER ANDERER DIENSTE ODER DER 
ERGEBNISSE DARAUS ERGEBEN. WIR HAFTEN NICHT FÜR DIE KOSTEN DER 
BESCHAFFUNG VON ERSATZWAREN ODER -DIENSTLEISTUNGEN. 

7.2 Haftungsgrenzen. MIT AUSNAHME VON GROBER FAHRLÄSSIGKEIT, BETRUG 
ODER ARGLISTIGER TÄUSCHUNG EINER PARTEI HAFTET KEINE DER 
PARTEIEN FÜR KUMULIERTE GESAMTSCHÄDEN, DIE HÖHER SIND ALS DIE 
SUMME DER BETRÄGE, DIE VON IHNEN GEMÄSS DIESEN ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN WÄHREND DES ZEITRAUMS VON ZWÖLF 
(12) MONATEN VOR DEM DATUM DER ENTSTEHUNG DES ANSPRUCHS AN 
UNS ZAHLBAR WAREN ODER TATSÄCHLICH GEZAHLT WURDEN, 
ABZÜGLICH, UNTER ALLEN UMSTÄNDEN, ALLER BETRÄGE, DIE ZUVOR 
(ZUM ZEITPUNKT DER BEFRIEDIGUNG EINER SOLCHEN HAFTUNG) VON UNS 
AN SIE ZUR BEFRIEDIGUNG EINER SCHADENSERSATZHAFTUNG UNTER 
DIESEN ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN GEZAHLT WURDEN. 

7.3 Wesentlicher Vertragszweck. Sie erkennen an, dass die Bestimmungen in dieser Ziffer 7 
eine wesentliche Grundlage der in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
beschriebenen Vereinbarung sind und dass die hiernach zu zahlenden Gebühren 
notwendigerweise wesentlich höher angesetzt werden müssten, sollten wir eine 
weitergehende Haftung übernehmen,. DIE BESCHRÄNKUNGEN IN DIESEM 
ABSCHNITT GELTEN IM MAXIMALEN DURCH DAS ANWENDBARE RECHT 
ZULÄSSIGEN UMFANG UND GELTEN AUCH DANN, WENN EIN HIERIN 
FESTGELEGTES AUSSCHLIESSLICHES ODER BESCHRÄNKTES 
RECHTSMITTEL SEINEN WESENTLICHEN ZWECK VERFEHLT. 

8. VERTRAULICHKEIT. 

8.1 Vertrauliche Informationen. „Vertrauliche Informationen” sind alle nicht öffentlichen 
technischen und nicht technischen Informationen, die von einer Partei („Offenlegende 
Partei”) der anderen Partei („Empfangende Partei”) in jeglicher Form oder jedem Medium, 
sei es mündlich, schriftlich, grafisch oder elektronisch, gemäß diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen offengelegt werden und die als vertraulich oder geschützt 
gekennzeichnet sind oder von der Offenlegenden Partei als vertraulich oder geschützt 
bezeichnet werden oder die aufgrund der Umstände der Offenlegung oder des Erhalts als 
vertrauliche oder geschützte Informationen behandelt werden sollten. Vertrauliche 
Informationen umfassen keine von Ihnen angeforderten Metriken, sofern nicht schriftlich 
etwas anderes vereinbart wurde. Unsere Vertraulichen Informationen umfassen die 
Plattform und die Dienste, Ihre Vertraulichen Informationen umfassen Ihre Inhalte. 

8.2 Geheimhaltung. Jede Partei erkennt an, dass sie im Rahmen der Erfüllung dieser 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen Vertrauliche Informationen der anderen Partei 
erhalten kann. Die Empfangende Partei wird (falls wir die Empfangende Partei sind, 
vorbehaltlich unserer Rechte unter diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen) alle 
Vertraulichen Informationen der Offenlegenden Partei, die sie erhalten hat, jederzeit, 
sowohl während der Laufzeit als auch danach, vertraulich behandeln und verwahren. Die 
Empfangende Partei darf die Vertraulichen Informationen der Offenlegenden Partei nicht 
für andere Zwecke nutzen als zur Erfüllung der Verpflichtungen der Empfangenden Partei 
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oder zur Ausübung der Rechte der Empfangenden Partei gemäß diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen. Die Empfangende Partei darf Vertrauliche Informationen der 
Offenlegenden Partei keiner Person oder Einrichtung offenlegen, außer ihren leitenden 
Angestellten, Mitarbeitern, verbundenen Unternehmen, Subunternehmern und Vertretern, 
die Vertraulichkeitsverpflichtungen unterliegen, die mindestens so streng sind wie die in 
diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen festgelegten Verpflichtungen. Ferner können 
wir Ihre Inhalte jedem Dritten offenlegen, den Sie ausdrücklich unter diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen oder im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Plattform 
autorisieren; wir sind nicht verantwortlich für Handlungen oder Unterlassungen eines 
solchen Dritten. 

8.3 Ausnahmen von Vertraulichen Informationen. Die in Ziffer 8.2 festgelegten 
Verpflichtungen gelten nicht, soweit Vertrauliche Informationen solche Informationen 
umfassen, die: (a) der Empfangenden Partei vor dem Empfang von der Offenlegenden 
Partei bekannt waren, entweder selbst oder durch direkten oder indirekten Empfang von 
einer anderen Quelle als einer, die der Offenlegenden Partei zur Vertraulichkeit verpflichtet 
ist, (b) von der Empfangenden Partei ohne Nutzung der Vertraulichen Informationen der 
Offenlegenden Partei entwickelt wurden, oder (c) öffentlich bekannt werden oder 
anderweitig aufhören, geheim oder vertraulich zu sein, außer als Folge eines Verstoßes 
gegen diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder eine Vertraulichkeitsverpflichtung 
durch die Empfangende Partei. Nichts in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
hindert die Empfangende Partei daran, Vertrauliche Informationen offenzulegen, soweit 
die Empfangende Partei durch eine staatliche Ermittlungs- oder Justizbehörde in einem 
Verfahren, für das eine solche Behörde zuständig ist, gesetzlich dazu verpflichtet ist; 
vorausgesetzt jedoch, dass die Empfangende Partei vor einer solchen Offenlegung 
(i) gegenüber der Behörde die vertrauliche Natur der Vertraulichen Informationen geltend 
macht, (ii) die Offenlegende Partei unverzüglich schriftlich über die Anordnung oder 
Aufforderung der Behörde zur Offenlegung informiert, soweit dies gesetzlich zulässig ist, 
und (iii) mit der Offenlegenden Partei zum Schutz gegen eine solche Offenlegung und/oder 
zur Erwirkung einer Schutzanordnung, die den Umfang der erzwungenen Offenlegung 
einschränkt und deren Vertraulichkeit schützt, voll kooperiert. 

8.4 Öffentlichkeitsarbeit. Jede Partei darf den Namen der anderen Partei verwenden, um 
öffentlich bekanntzugeben, dass Sie Kunde unserer Dienste sind, und zwar in gedruckten 
Medien sowie in Online- oder sonstigen Medien. Jeder „Goodwill“, der aus der Nutzung 
der Marken einer Partei entsteht, kommt dieser Partei zugute. 

8.5 Datensicherheit. Wir gewährleisten die Sicherheit Ihrer Inhalte gemäß dem Novata-
Informationssicherheitsplan, der unter www.novata.com/security verfügbar ist. Darüber 
hinaus können Sie über https://trust.novata.com unsere Auditberichte von Drittanbietern 
und die Ergebnisse von Penetrationstests abrufen. Zur Klarstellung: Jede Partei muss 
rechtmäßigen Aufforderungen einer Aufsichtsbehörde nachkommen, die für die jeweilige 
Partei zuständig ist. 

8.6 Auftragsverarbeitungsvertrag. Für den Fall, dass Ihre Inhalte der Datenschutz-
Grundverordnung der Europäischen Union („EU-DSGVO“) oder dem UK Data Protection 
Act 2018 und der UK General Data Protection Regulation (zusammen das „UK-
Datenschutzrecht“) unterliegen (im Folgenden „Personenbezogene Daten“), werden wir 
solche Personenbezogenen Daten nur in Übereinstimmung mit dem 

http://www.novata.com/security
https://trust.novata.com/
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Auftragsverarbeitungsvertrag unter www.novata.com/dpa („Data Processing Agreement“ 
oder „DPA“) verarbeiten. Falls zutreffend, stimmen Sie hiermit zu, dass das DPA die 
Vereinbarung der Parteien hinsichtlich der Verarbeitung Personenbezogener Daten durch 
uns in Ihrem Namen im Zusammenhang mit den Diensten gemäß diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen widerspiegelt. Das DPA ergänzt diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, bildet einen integralen Bestandteil davon und wird mit seiner 
Einbeziehung wirksam, die in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen, einer 
Bestellung oder einer ausgeführten Änderung dazu spezifiziert werden kann. Im Fall eines 
Konflikts oder einer Inkonsistenz mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen geht das 
DPA diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen vor. Sollten Sie eine ausgefertigte und 
unterzeichnete Version des DPA benötigen, senden Sie bitte eine E-Mail an 
legal@novata.com. 

9. BERATUNGSLEISTUNGEN, REGULATORISCHE UNTERSTÜTZUNG UND 
PRODUKTE DRITTER. 

9.1 Beratungsleistungen. Sie können professionelle Beratung durch uns erwerben oder 
anderweitig in Anspruch nehmen („Beratungsleistungen“), die den Bedingungen des 
Professional Services Addendum („PSA“) unter https://www.novata.com/psa/ unterliegen. 

9.2 Keine Anlage-, Rechts-, Finanz- oder Buchhaltungsberatung. Die 
Beratungsdienstleistungen sowie alle Daten, Unterstützungsleistungen, Analysen oder 
Anleitungen, die über die Plattform oder damit verbundene Dienste bereitgestellt werden, 
sind nicht als Folgendes zu verstehen und dürfen auch nicht als solches ausgelegt werden: 
(a) Anlageberatung, einschließlich jeglicher Form von Empfehlungen zum Kauf, Verkauf 
oder sonstigen Handel mit Anlagen; (b) Rechtsberatung, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Fälle, in denen der Output der Plattform oder der Beratungsleistungen im 
Zusammenhang mit einer Offenlegung oder Einreichung von Unterlagen eines Nutzers bei 
einer Aufsichtsbehörde verwendet werden können; oder (c) Finanz- oder 
Buchhaltungsberatung. Wir sind nicht im Bereich der Rechts-, Finanz-, Buchhaltungs-, 
Steuer-, Gesundheits-, Versicherungs-, Immobilien- oder Investmentdienstleistungen oder 
-beratung tätig, und Sie sollten sich vor wichtigen Entscheidungen in diesen Bereichen an 
entsprechende Experten wenden. 

9.3 Richtigkeit Ihrer Angaben. Sie sind dafür verantwortlich, die erforderliche 
Rechtsberatung einzuholen, um die Anwendbarkeit von Vorschriften auf Ihre 
Geschäftstätigkeit zu bestimmen. Unsere Beratungsleistungen können Vorschläge, 
Anleitungen oder Empfehlungen zur Datenerhebung und -analyse liefern, um Sie bei der 
Einhaltung bestimmter nachhaltigkeitsbezogener Vorschriften zu unterstützen. Sie tragen 
jedoch die alleinige Verantwortung für die Entscheidung, ob Sie solche Vorschläge 
befolgen oder Maßnahmen ergreifen. Die Beratungsleistungen bieten oder beinhalten keine 
Rechts- oder Anlageberatung oder -planung oder andere Beratungsbereiche, außer in 
Bezug auf die Erhebung, Analyse und Offenlegung nachhaltigkeitsbezogener Daten. Sie 
verstehen und stimmen zu, dass die Qualität der erbrachten Beratungsleistungen von den 
Informationen abhängt, die Sie uns zur Verfügung stellen. Wenn Sie falsche oder 
unzureichende Informationen bereitstellen, sind die von uns erbrachten Dienste 
möglicherweise unrichtig. Im Zusammenhang mit Beratungsleistungen oder anderer 
regulatorischer Unterstützung, die über die Plattform angeboten wird, müssen Sie uns 
unverzüglich Zugang zu allen erforderlichen nachhaltigkeits- und geschäftswesentlichen 

http://www.novata.com/dpa
mailto:legal@novata.com
https://www.novata.com/psa/
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Dokumentationen gewähren, die von uns angefordert werden können. Sie sichern zu, dass 
alle von Ihnen bereitgestellten Informationen korrekt und präzise sind und dass Sie das 
Recht haben, diese Informationen mit uns zu teilen. Wir werden die Informationen oder 
die Anwendbarkeit bestimmter Vorschriften nicht unabhängig prüfen oder anderweitig 
verifizieren. Sie stimmen zu, dass Sie für die allgemeine Richtigkeit der Daten in all Ihren 
regulatorischen Offenlegungen oder anderen damit verbundenen Dokumentationen 
verantwortlich sind. 

9.4 Ihre Verifizierung. Sie sind verantwortlich für die Überprüfung der Einhaltung und, in 
Bezug auf jede regulatorische Einreichung, des Einreichungsstatus aller Offenlegungen, 
die durch unsere Dienste generiert oder anderweitig erzeugt wurden. Sie stimmen zu, jeden 
Output sowie regulatorische oder sonstige Offenlegungen auf offensichtliche Fehler zu 
überprüfen, bevor Sie diese elektronisch einreichen oder anderweitig mit Dritten teilen. 
Wenn Sie während Ihrer Überprüfung oder zu einem anderen Zeitpunkt Fehler feststellen, 
werden Sie uns unverzüglich benachrichtigen und mit uns zusammenarbeiten, um solche 
Fehler zu korrigieren. Wenn die Fehler identifiziert werden, nachdem Sie einen Bericht 
oder eine Einreichung bei einer Aufsichtsbehörde eingereicht haben, und die identifizierten 
Fehler ausschließlich auf die Plattform oder die Dienste zurückzuführen sind, bieten wir 
kostenlosen Kundensupport an, um Sie bei der Änderung des Outputs zu unterstützen, um 
damit verbundene Fehler zu korrigieren, die eine entsprechende Einreichung oder 
Offenlegung beeinträchtigt haben. Sie verstehen und stimmen zu, dass dies Ihr einziges 
Rechtsmittel für Fehler im Output oder von Ihnen entstandene Kosten ist; ansonsten haften 
wir nicht infolge solcher Fehler. 

9.5 Produkte und Dienstleistungen von Drittanbietern. Die Plattform oder Dienste können 
Informationen über (oder Einführungen in) Dienstleistungen oder Produkte Dritter 
enthalten, einschließlich der Integration Ihres Kontos mit solchen Produkten oder anderem 
Zugang zu Dienstleistungen oder Produkten Dritter. Wir gewährleisten nicht und sind nicht 
verantwortlich für solche Dienstleistungen und Produkte Dritter, Behauptungen darüber 
oder Handlungen oder Unterlassungen Dritter. Sie müssen die für diese Dritten 
spezifischen Bedingungen prüfen und einhalten. 

9.6 Keine kommerziellen Zwecke. Sofern nicht schriftlich zwischen Ihnen und uns anders 
vereinbart, dürfen Sie die Plattform oder die Dienste nicht zur Erstellung von 
Nachhaltigkeitsberichten oder damit verbundenen Inhalten auf professioneller oder 
kommerzieller Basis (d.h. gegen Zahlung oder sonstige Gegenleistung) nutzen. 

9.7 Keine ESG-Ratings oder ESG-Scorings. Sie erkennen an und stimmen zu, dass (a) wir 
keine ESG-Ratings, ESG-Scorings oder ähnliche Bewertungen zum Zwecke der 
Transparenz und Integrität der Umwelt-, Sozial- und Governance-Bewertungsaktivitäten 
des Europäischen Parlaments und des Rates in der am 24. April 2024 verabschiedeten 
Fassung („EU-ESG-Ratings-Verordnung“) bereitstellen, (b) jedes Scoring, Ranking oder 
jede Bewertung, die über die Plattform verfügbar gemacht wird, ausschließlich auf Ihrer 
eigenen Methodik, Ihren Kriterien und Ihrer Datenauswahl basiert, und (c) Sie keinen 
Scoring- oder Ranking-Output von der Plattform als ESG-Rating im Sinne der EU-ESG-
Ratings-Verordnung verwenden werden. 
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10. DAUER, VERLÄNGERUNG UND KÜNDIGUNG IHRER ABONNEMENTLAUFZEIT. 

10.1 Abonnementlaufzeit; Verlängerungen. Sofern nicht anders angegeben, beträgt Ihre 
Abonnementlaufzeit den in der jeweiligen Bestellung festgelegten Zeitraum und verlängert 
sich nicht automatisch, sofern in dieser Bestellung nichts anderes angegeben ist. Sofern in 
der jeweiligen Bestellung nichts anderes angegeben ist, zahlen Sie für jede nachfolgende 
Verlängerungslaufzeit unsere dann gültigen Standardgebühren oder andere Gebühren, die 
von Zeit zu Zeit schriftlich einvernehmlich vereinbart werden. 

10.2 Kündigung. Jede Partei kann diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (und alle 
Abonnementlaufzeiten) ohne Angabe von Gründen mit einer Frist von sechzig (60) Tagen 
schriftlich kündigen. Darüber hinaus kann jede Partei diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (und alle Abonnementlaufzeiten) durch schriftliche Mitteilung an 
die andere Partei kündigen, wenn (a) die andere Partei zahlungsunfähig oder insolvent 
wird, ihre Unfähigkeit zur Begleichung ihrer fälligen Schulden angibt, eine Abtretung 
zugunsten ihrer Gläubiger vornimmt oder ihre Geschäftstätigkeit einstellt oder ihre 
Geschäfte nicht mehr im normalen Geschäftsverlauf führt, wobei eine solche Kündigung 
sofort nach Mitteilung wirksam wird, (b) die andere Partei einen wesentlichen Verstoß 
gegen eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen begeht und diesen 
Verstoß nicht innerhalb von dreißig (30) Tagen nach Erhalt einer Mitteilung der nicht 
säumigen Partei oder innerhalb einer anderen Frist, die die Parteien schriftlich vereinbaren, 
behebt, oder (c) die kündigende Partei von einer für eine der Parteien zuständigen 
Aufsichtsbehörde dazu aufgefordert wird. Im Fall einer Kündigung durch uns oder 
aufgrund eines von uns nicht behobenen wesentlichen Verstoßes erklären wir uns bereit, 
Ihnen alle im Voraus gezahlten Gebühren für noch nicht erbrachte Leistungen anteilig 
zurückzuerstatten. Wenn Sie diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen aus einem anderen 
Grund als einem von uns nicht behobenen wesentlichen Verstoß kündigen, erhalten Sie 
keine Rückerstattung, können jedoch bis zum Ende Ihres aktuellen Jahreszeitraums der 
geltenden Abonnementlaufzeit weiterhin auf die Dienste zugreifen und diese nutzen. 

10.3 Folgen der Kündigung. Nach Ablauf oder Kündigung dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen erlischt Ihr Nutzungsrecht und Ihr Zugang zur Plattform und zu 
anderen Dienste sowie Ihr Recht, auf diese Bezug zu nehmen, und Ihr Recht auf Zugang 
und Nutzung der Website, und wir sind nicht verpflichtet, Ihre Inhalte aufzubewahren oder 
bereitzustellen, und können nach unserem Ermessen, sofern nicht gesetzlich untersagt, alle 
Ihre Inhalte in unseren Systemen oder anderweitig in unserem Besitz oder unter unserer 
Kontrolle löschen. Ungeachtet des Vorstehenden werden Ihre Inhalte Ihnen für einen 
Zeitraum von bis zu sechzig (60) Tagen nach Kündigung durch eine der Parteien zum 
Download für Sie zur Verfügung gestellt. 

11. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN. 

11.1 Gesamte Vereinbarung. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen bilden zusammen mit 
der jeweiligen Bestellung, der Datenschutzerklärung und, falls zutreffend, den 
Nutzungsbedingungen der Website, dem DPA und dem PSA die gesamte Vereinbarung 
zwischen den Parteien in Bezug auf diesen Vertragsgegenstand und ersetzen alle früheren 
oder gleichzeitigen Absprachen, Zusicherungen, Diskussionen, Verhandlungen und 
Vereinbarungen, mit Ausnahme schriftlicher Vereinbarungen, die von ordnungsgemäß 
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bevollmächtigten Vertretern jeder Partei unterzeichnet wurden und ausdrücklich vorsehen, 
dass diese Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen ersetzen. 

11.2 Änderungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen können nur durch eine schriftliche Vereinbarung geändert werden, 
die von ordnungsgemäß bevollmächtigten Vertretern jeder Partei unterzeichnet ist, 
vorausgesetzt, dass die Nutzungsbedingungen der Website von uns einseitig geändert 
werden können, indem wir die aktualisierten Nutzungsbedingungen auf der Website 
veröffentlichen und diese Änderungen ab dem Zeitpunkt ihrer Veröffentlichung wirksam 
werden. 

11.3 Verzicht; salvatorische Klausel. Keine Bestimmung dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen gilt als von einer Partei verzichtet, und kein Verstoß als von einer 
Partei entschuldigt, es sei denn, ein solcher Verzicht oder eine solche Entschuldigung wird 
im Namen der Partei unterzeichnet, gegen die der Verzicht oder die Entschuldigung geltend 
gemacht wird. Kein Verzicht auf eine Bestimmung dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, ob ausdrücklich oder stillschweigend, stellt eine Zustimmung oder 
Entschuldigung in Bezug auf einen anderen, abweichenden oder nachfolgenden Verstoß 
einer Partei gegen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen dar. Sollte 
eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen aus irgendeinem Grund 
unwirksam oder nicht durchsetzbar sein oder werden, wird diese Bestimmung so geändert, 
dass der wirtschaftliche Zweck der ursprünglichen Bestimmung so weit wie möglich 
erreicht wird; alle anderen Bestimmungen bleiben in vollem Umfang wirksam. 

11.4 Anwendbares Recht. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die Rechte und 
Pflichten der Parteien aus und im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen unterliegen dem Recht Bundesstaates New York, USA, und sind 
nach diesem auszulegen, ohne Berücksichtigung der Grundsätze des Kollisionsrechts. Die 
Parteien vereinbaren, dass das Übereinkommen der Vereinten Nationen über Verträge über 
den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) ausdrücklich von der Anwendung auf 
diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen ausgeschlossen ist. Die Parteien stimmen 
hiermit der ausschließlichen Zuständigkeit und dem Gerichtsstand der einzelstaatlichen 
Gerichte (State Courts) oder Bundesgerichte (Federal Courts) im Bundesstaat New York, 
USA, zu. 

11.5 Schiedsverfahren. Alle Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder Ansprüche, die 
sich aus oder im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen ergeben, 
einschließlich der Frage, ob die geltend gemachten Ansprüche schiedsfähig sind, werden 
durch ein Schiedsverfahren gemäß den umfassenden Schiedsregeln und -verfahren von 
JAMS (JAMS Comprehensive Arbitration Rules and Procedures) und in Übereinstimmung 
mit den beschleunigten Verfahren (Expedited Procedures) nach diesen Regeln endgültig 
entschieden. Das Schiedsgericht besteht aus einem (1) Schiedsrichter. Der Ort des 
Schiedsverfahrens ist New York, USA. Ungeachtet des Vorstehenden können die Parteien 
schriftlich vereinbaren, dass Schiedsverhandlungen aus der Ferne über geeignete 
Videokonferenztechnologie durchgeführt werden. Die im Schiedsverfahren zu 
verwendende Sprache ist Englisch. Der auf Grundlage des vom Schiedsrichter erlassenen 
Schiedsspruchs ergehende Vollstreckungstitel kann bei den staatlichen oder 
bundesstaatlichen Gerichten im Bundesstaat New York, USA, eingetragen werden. Diese 
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Klausel hindert die Parteien nicht daran, vor einem zuständigen Gericht einstweiligen 
Rechtsschutz zur Unterstützung des Schiedsverfahrens zu beantragen. 

11.6 Höhere Gewalt. Keine der Parteien haftet für Leistungsstörungen oder -verzögerungen im 
Rahmen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen aufgrund von Feuer, Explosionen, 
Erdbeben, Pandemien, Epidemien, Ausbruch von Krankheiten, Sturm, Überschwemmung 
oder anderen Wetterereignissen, Nichtverfügbarkeit notwendiger Versorgungsleistungen 
oder Rohstoffe, Ausfällen oder Verzögerungen von Internetdienstanbietern oder Denial-
of-Service-Angriffen, Krieg, Unruhen, Terrorakten, Aufständen, Ausschreitungen, Streiks 
oder anderen Arbeitsproblemen, Gesetzen, Handlungen, Anordnungen, Proklamationen, 
Verordnungen, Vorschriften oder Anweisungen von Regierungen oder anderen Behörden 
oder Urteilen oder Beschlüssen eines zuständigen Gerichts (die nicht auf einer Verletzung 
dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen durch diese Partei beruhen) oder anderen 
Ereignissen, die außerhalb der zumutbaren Kontrolle der Partei liegen, deren Leistung 
entschuldigt werden soll. Wenn sich die Leistung aufgrund eines solchen Ereignisses 
höherer Gewalt verzögert, muss die betroffene Partei die andere Partei unverzüglich 
schriftlich benachrichtigen und ist von der Nichterfüllung oder Verzögerung der Leistung 
befreit, solange solche Umstände bestehen, sofern diese Partei weiterhin wirtschaftlich 
angemessene Anstrengungen unternimmt, um die Leistung so schnell wie möglich wieder 
aufzunehmen. 

11.7 Exportkontrollen und Sanktionen. Jede Partei verpflichtet sich, alle anwendbaren 
Exportkontroll- und Sanktionsgesetze und -vorschriften einzuhalten, einschließlich der 
Vorschriften des Office of Foreign Assets Control des US-Finanzministeriums, der 
Europäischen Union und anderer relevanter Exportgesetze, soweit sie auf die Dienste 
anwendbar sind. Jede Partei verpflichtet sich, keine Waren oder Dienstleistungen, die im 
Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder den zugehörigen 
Abonnementlaufzeiten empfangen wurden, unter Verletzung dieser Vorschriften oder 
anwendbarer Exportkontrollen oder Sanktionen zu exportieren, zu re-exportieren oder 
weiterzugeben, einschließlich gebietsweiter Sanktionen, die von der US-Regierung oder 
zuständigen EU-Behörden verhängt wurden. Jede Partei sichert ferner zu, dass sie die 
andere Partei nicht veranlassen wird, gegen anwendbare Exportkontroll- und 
Sanktionsgesetze und -vorschriften der Vereinigten Staaten, der Europäischen Union oder 
anderer relevanter Exportgesetze zu verstoßen, soweit sie auf die Dienste anwendbar sind. 
Die Nichteinhaltung anwendbarer Exportkontroll- und Sanktionsgesetze gilt als 
wesentlicher Verstoß gegen diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

11.8 Korruptionsbekämpfung. Jede Partei verpflichtet sich, alle anwendbaren 
Antikorruptionsgesetze und -vorschriften einzuhalten, einschließlich des U.S. Foreign 
Corrupt Practices Act und des UK Bribery Act. Jede Partei verpflichtet sich, keine 
Bestechungsgelder zu leisten, anzubieten, zu geben oder zu empfangen oder sich 
anderweitig an korrupten Handlungen im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen und den zugehörigen Abonnements zu beteiligen. Die 
Nichteinhaltung von Antikorruptionsgesetzen gilt als wesentlicher Verstoß gegen diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

11.9 Rechtsnachfolger und Abtretungen. Die Rechte nach diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen dürfen von keiner der Parteien ohne die vorherige schriftliche 
Zustimmung der anderen Partei abgetreten werden; diese Zustimmung darf nicht ohne 
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triftigen Grund verweigert werden, vorausgesetzt, dass jede Partei diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (oder ihre Rechte und Pflichten daraus) ohne vorherige schriftliche 
Zustimmung abtreten kann: (a) an eines ihrer verbundenen Unternehmen; oder (b) im 
Zusammenhang mit einer Fusion, Aufspaltung, Konsolidierung, Umstrukturierung, dem 
Verkauf aller oder im Wesentlichen aller Vermögenswerte oder einer ähnlichen 
Transaktion. Im Fall einer Abtretung gemäß dieser Ziffer 11.9(a) oder (b) muss die 
abtretende Partei die andere Partei unverzüglich über die Einzelheiten der Abtretung und 
die beteiligten Unternehmen informieren. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
binden und begünstigen die Parteien und ihre Rechtsnachfolger und zulässigen 
Abtretungsempfänger. 

11.10 Subunternehmer. Wir können Subunternehmer und Unterauftragsverarbeiter 
(„Subunternehmer“) im Zusammenhang mit den in diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen vorgesehenen Aktivitäten einsetzen, wobei wir für die Handlungen 
und Unterlassungen dieser Subunternehmer so haften, als wären es unsere eigenen 
Handlungen und Unterlassungen gemäß diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
Damit Sie von dem kombinierten Fachwissen, den Ressourcen und Dienstleistungen aller 
Unternehmen der Novata Group profitieren können, sind wir ausdrücklich berechtigt, 
unsere verbundenen Unternehmen als Subunternehmer für die Erbringung aller oder eines 
Teils der Dienste gemäß diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen einzusetzen. 

11.11 Service Level Agreement. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen unterliegen 
unserem Service Level Agreement, das unter https://www.novata.com/service-level-
agreement/ verfügbar ist. 

11.12 Verhältnis der Parteien. Wir sind ein unabhängiger Vertragspartner für Sie. Zwischen 
Ihnen und uns besteht kein Agentur-, Partnerschafts-, Joint-Venture-, Beschäftigungs- oder 
Franchiseverhältnis. Keine der Parteien ist befugt, die andere Partei zu binden oder in deren 
Namen Verpflichtungen einzugehen. 

Kontakt. Bei Fragen zu diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder unseren Diensten wenden Sie 
sich bitte an support@novata.com. 

https://www.novata.com/service-level-agreement/
https://www.novata.com/service-level-agreement/
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